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A. Áreas y aspectos a incluirse en una evaluación 

Los tutores y estudiantes deben saber los aspectos a evaluarse. Esto no quiere decir que en cada tutoría deban hacer largas listas que demoren demasiado tiempo. El saber el espectro de los aspectos aquí señalados es más importante que llenar formatos complejos durante cada evaluación. Lo que importa es que:

· La evaluación sea hecha cuando es necesaria y no sea demorada hasta el olvido o hasta que se transforme en una fuente de conflicto.

· Que se usen los principios de “Dar y recibir críticas” en forma consistente.

· Que la evaluación incluya aspectos positivos y negativos

· Que se haga para “salvar al paciente” y no con una actitud punitiva

· La evaluación que no ayuda al estudiante a alcanzar sus objetivos es probablemente errada

OBJETIVOS: 
Basar la evaluación en las competencias profesionales

· Del programa

· Del estudiante

· Del año y componente(s) específico(s): cursos, prácticos, métodos de evaluación, sistemas de apoyo informativo (biblioteca, docentes, etc)

Los objetivos deben estar claros, desde el comienzo, para estudiantes y docentes y es sobre ellos que se desarrollan las evaluaciones.

DESTREZAS DE RAZONAMIENTO Y PARA RESOLVER PROBLEMAS

Comprensión y manejo de la información y conocimiento:

*
Descripción de las características de este trabajo, de sus virtudes y dificultades así como las 
formas de corregir posibles errores o problemas.

*
Familiaridad con modelos conceptuales y habilidad para considerar y desarrollar alternativas

*   
Comprensión de dichos modelos y de sus implicancias

* 
Habilidad para enfocar problemas usando información nueva

* 
Precisión en la información obtenida y en su manejo

* 
Relevancia de la información

* 
Capacidad para reconocer las diferentes perspectivas en los problemas de salud, de conectar dichas 
perspectivas y de aplicar las destrezas educacionales, de evaluación crítica y clínicas

DESTREZAS ESPECIFICAS:  


* 
de comunicación

* 
de examen físico, obtención y manejo de datos (laboratorio u otros)

*
 de búsqueda, análisis y aprendizaje

* 
de desarrollar un pensamiento independiente, abstracto y original

* 
de integrar y enfocar problemas desde perspectivas múltiples

* 
de evaluación crítica

* 
de trabajo y conducta profesional en tutorías 

* 
de análisis ético

* 
sobre el grado de responsabilidad

* 
de evaluación: personal, del grupo, del proceso docente y de docentes. Habilidad para hacer una evaluación continua, de establecer objetivos educacionales claros y de llevarlos a cabo en un tiempo razonable. 

* 
de síntesis y de presentar información oralmente y por escrito 

* 
de sacar conclusiones razonables y eficientes. 

CUALIDADES PERSONALES:

* 
Entusiasmo y capacidad de llevar adelante ideas y proyectos

* 
Capacidad de pensar en forma abstracta y original

* 
Curiosidad y amplitud de criterio

* 
Rigor científico y actitudes racionales 

* 
Cordialidad y empatía con sus pares y pacientes

* 
Sensibilidad, destrezas interpersonales, ponderación

* 
Coherencia intelectual y del lenguaje

* 
Capacidades de liderazgo

* 
Integridad y valentía moral

* 
Sensibilidad ética, sofisticación

* 
Habilidad para auto-análisis e implementación de evaluaciones

* 
Compromiso con el servicio a la sociedad

* 
Ausencia de prejuicios de índole profesional, clasista, género, racial, religioso, cultural

* 
Deseos para tomar y cumplir responsabilidades

* 
Grado de aceptación de sacrificios y dificultades

* 
Tolerancia por el sufrimiento 

* 
Capacidad de funcionar amablemente, aún bajo presión

* 
Capacidad de establecer y armonizar objetivos profesionales, educacionales y personales.

B.
CUANDO  EVALUAR:
En todas las actividades:

Tutorías: Deben dedicarse no menos de 15 ni más de 30 minutos en cada sesión. Ella incluye auto-evaluación, de grupo, del proceso y docentes.  Todos los períodos electivos se deben evaluar siguiendo los mismos principios de las tutorías.

Ejercicios de evaluación especiales:   salto triple inmediato / diferido, ejercicios escritos, agendas personales

Auto-evaluación:  no es un acto de magia sino una destreza aprendible y debe seguir las pautas indicadas

Ejercicios escritos:  Los estudiantes pueden/deben hacer uso de la expresión escrita en su trabajo.  Es importante que los mismos principios de evaluación formativa sean usados en estos trabajos.  Los estudiantes pueden hacer trabajos de investigación y presentar sus hallazgos en forma escrita de manera que se pueda ver también esta forma de comunicación.   El análisis crítico de la información obtenida por el estudiante deben ser aplicados.

C.
ROLES CONSTRUCTIVOS EN TUTORIAS:

Establece duda y escepticismo intelectual:  Ayuda a mantener y mejorar la calidad de las contribuciones individuales y de grupo

Aclarar:
Ayuda a disminuir la distorsión de la comunicación, permite enfocar lo substantivo e impide derivar hacia aspectos sin importancia

Elaborar: 
Interpretación de ideas, sugerencias, permite deducir posibles resultados de alguna alternativa 

Opinar:

Permite ofrecer información relevante, procesada, entregar sugerencias e ideas

Iniciar:  
Permite establecer una agenda, objetivos, tareas y definir problemas

Escuchar:
Provee una audiencia atenta y estimulante para el grupo y sus miembros

Orientar:
Define la posición del grupo en relación a sus objetivos (personales, del grupo, educacionales, programáticos, etc)

Cuestionar:
Ayuda a buscar nuevas informaciones, sugiere nuevas direcciones y favorece el desarrollo de un espíritu crítico

Resumir:
Ayuda a mantener el grupo centrado en su tarea, revisa los resultados y permite establecer una agenda futura

Apoyar:
Permite la expresión de ideas y opiniones y, además, crea un medio ambiente cordial

D.
ROLES DISFUNCIONALES EN TUTORIAS:

Aislarse:
Quiebra el grupo y establece sentido de culpabilidad colectiva

Búsqueda de premios:   
Establece objetivos egoístas como motivación primera y boicotea el espíritu de equipo

"Irse por la tangente":
Impide el trabajo de equipo y el cumplimiento de las metas pre-establecidas

Competencia:
Atenta contra la cooperación, colaboración y objetivos comunes

Interrumpir:
Desconoce el derecho de cada uno a expresar sus ideas y a desarrollar sus cualidades

Hablar sin contribuir:
Cantidad no significa calidad

Crítica insensata:
El que todo lo critica no logra ver el objetivo final ni acepta puntos de vista diferentes o alternativos. Recurrir a la difamación

Sectarismo:
No aceptar otras opiniones ni intereses

No escuchar:
Es una falta de respeto básica

Síndrome del "sábelo todo": 
implica inhabilidad para reconocer limitaciones personales

Conducta pasiva-agresiva:
Es la expresión indirecta de sentimientos y la inhabilidad para enfrentar las situaciones por lo que son, buscando siempre culpar a alguien

Manipulación:
Buscar ganancias personales de cualquier situación

E. FUNCIONAMIENTO DE GRUPO:

Su grupo:

¿Usa bien el tiempo?

¿Resuelve los problemas y dificultades en forma adecuada?

¿Establece objetivos adecuados?

¿Toma decisiones en forma eficiente?

¿Mantiene una actitud de respeto, un sentido profesional y de trabajo eficiente para cada uno de sus miembros?

¿Logra discutir las diferencias o las disputas terminan en callejones sin salida?

¿Logra mantener el buen humor y se relaciona fraternalmente?

¿Evalúa sus actividades en forma sistemática?

¿Permite la expresión de cada uno?

¿Enfoca los problemas en sus tres perspectivas en forma sistemática?

¿Busca entender mecanismos y conceptos o acepta la regurgitación?

Su funcionamiento personal:

¿Llega siempre bien preparado a las tutorías?

¿Se preocupa por llegar a tiempo y respetar el tiempo de los demás?

¿Encuentra recursos y comparte la información con el grupo?

¿Mantiene al grupo en su tarea haciendo notar cuando se ha desviado de ella?

¿Intercede para desarmar los conflictos y favorecer una solución armónica y eficaz?

¿Previene conflictos antes de que sucedan?

¿Se mantiene atento durante toda la tutoría?

¿Demuestra una actitud receptiva ante la crítica e incorpora en su actuar las sugerencias que se le hayan hecho?

¿Reconoce las contribuciones hechas por los demás y lo manifiesta?

¿Busca hacer comentarios constructivos sobre los demás y les ayuda a mejorar su participación?

¿Evita las discusiones estériles en su grupo?

¿Mantiene un buen sentido del humor?

¿Al evaluar: se centra en la persona en vez del desempeño específico y tiende a descalificar?

F.
SITUACIONES Y PROBLEMAS FRECUENTES DE LOS GRUPOS:

*
La persona que no confronta abiertamente la realidad:

-
"cambia de velocidad" cuando se la critica o cuestiona

-
culpa a otra persona

-
negocia debilidades (p.e: "pero soy bueno para otra cosa...")

-
requiere que lo tranquilicen en forma constante (comparándose con otros)

*
La necesidad de evaluar el desempeño, no la persona:

-
evitar evaluar como insatisfactorio un desempeño pobre porque se sabe que hay circunstancias 
atenuantes

-
Evitar evaluar un trabajo o desempeño como bueno o malo por tener conflictos personales con 
alguien

*
No buscar ni consignar la información que permita hacer una evaluación fundamentada porque:

-
Posee destrezas deficientes de observación

-
Demora en identificar el problema

-
Imposibilidad del estudiante de proveer la información necesaria

*
Falta de acuerdo en la interpretación de la información de una evaluación:

-
Ninguno acepta los argumentos del otro aunque sean adecuados

-
Los conflictos interpersonales no se logran resolver profesionalmente y prima la confrontación

*
"Temor de etiquetar algún problema por miedo a ser la próxima persona a ser criticada":

-
Limitado o nulo compromiso profesional con su colega. Amistad mal entendida. 

-
Espíritu de competencia predomina sobre cooperación y apoyo

*
Usar a un miembro del grupo de chivo expiatorio frente a los problemas colectivos:

-
Inhabilidad de hacer un esfuerzo metódico de análisis en busca de una solución. Se prefiere 
encontrar a un culpable a todo precio.

G.
PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

1.
¿Cómo enfrenta usted (o enfrentamos) un grupo dividido? (P.e: como tratar un problema; ¿cómo el grupo, estudiante o tutor es evaluado?)

2.
¿Cómo usted (o nosotros) reaccionamos ante evaluaciones superfluas (p.e: "la tutoría estuvo bien y no se necesita evaluar"; el tutor que no se quiere evaluar a si mismo; "no alcanzamos a evaluar")

3.
¿Cómo resuelve las situaciones en que se fuerza el principio de autoridad y no el de evaluación educacionalmente justa y formativa? (p.e: tutor que se impone sin razonamiento; estudiante que usa el chantaje como instrumento de justificación) 

4.
¿Se da la oportunidad en la tutoría para discutir/conversar sobre valores morales, actitudes y aspectos éticos de la profesión relacionándolos con lo que sucede en el grupo? (A menudo las cosas se discuten como si ellas sólo le pueden pasar a otros pero nunca a nosotros. Y esto es a pesar de que ellas estén junto al grupo o directamente relacionadas con el trabajo grupal o vecinas a él) ¿Se dan discusiones sobre valores éticos, sociales, derechos de los pacientes, principio de autonomía del paciente, consentimiento informado?  ¿Son estos principios válidos para el estudiante y el grupo en sus trabajos y actividades?

5.
Cuando suceden crisis con docentes , -docentes que no aceptan el programa por ignorancia o franco desacuerdo, debilitando el rendimiento del grupo y del estudiante-, ¿cómo logran resolver este problema?

6.
¿Qué sucede cuando la "mezcla del grupo es mala" (es decir, hay "incompatibilidad de caracteres) y siempre se dan conflictos? ¿Buscan ayuda fuera del grupo, ignoran el problema o establecen una guerra declarada?

7.
¿Cómo resuelve el grupo las soluciones de facilidad: p.e. no hacer su trabajo, ofrecimiento de incumplimiento colectivo y así no pasará nada?

8. El grupo no prepara ni realiza una evaluación detallada a mitad de semestre, no discute los problemas ni sus posibles soluciones. Esto es generalmente porque el tutor no lo inicia. 

H.
ESTABLECER OBJETIVOS EDUCACIONALES

1.
¿Puede el grupo, -y cada estudiante-, identificar sistemáticamente los diferentes componentes de un problema en sus perspectivas

	
	1
 2
3
4
5
6

(nunca)

                               (siempre)



	*
Biológicas

*
Psicológicas

*
Socio-económicas
	


2.
Una vez identificados esos componentes/preguntas, ¿es capaz el estudiante de establecer objetivos concretos y factibles de ser bien trabajados en el plazo existente?

3.
¿Logra el estudiante encontrar y usar en forma adecuada recursos educacionales en las tres perspectivas y ser crítico ante ellos?

4.
¿Es el estudiante capaz de evaluar en forma crítica la información obtenida o la entrega sin analizarla? (Habilidad para identificar problemas de método, diseño, evaluación de las conclusiones y su validez, establecer su propia opinión ante sus hallazgos)

5.
¿Presenta el estudiante en forma clara, organizada y respeta el principio de que todos tienen derecho a usar el tiempo de la tutoría?

Apéndice 4
SUGERENCIAS PARA DAR Y RECIBIR CRITICAS

George FJ Lehner, Ph.D. Profesor de Sicología, Universidad de California, Los Angeles, EEUU  (Publicado con autorización del autor; Traducción de José Venturelli)

El criticar o ser criticado en relación con nuestro comportamiento implica el traspaso de información muy importante que se da o recibe.  Dicha información permite que tengamos la oportunidad de aprender si usamos las reacciones de otros cotejándolas con lo que son las consecuencias de nuestra propia conducta.  Nos ayuda, además, a estar conscientes de lo que hacemos y de cómo lo hacemos, aumentando por lo tanto nuestra habilidad de modificar nuestro comportamiento y de ser más efectivos en nuestras interacciones con otros.

Para ayudarnos en el desarrollo y uso de las técnicas involucradas en el acto de criticar y en nuestro desarrollo como individuos es necesario entender ciertas características del proceso.  A continuación se describen algunos factores que pueden ser de utilidad al criticar o ser criticados.

1.
CONCENTRE LA CRITICA EN LA CONDUCTA Y NO EN LA PERSONA

Es importante referirnos a lo que una persona hace y no comentar en relación a lo que imaginamos la persona es.  Enfocar la conducta, cuando nos referimos a una persona, requiere el uso de adverbios (que denotan cualidades). Por ejemplo, podríamos decir que una persona "habló considerablemente en la reunión" en vez de decir que la persona "es una habladora".  Al hablar en término de "rasgos de la personalidad" la connotación es de algo heredado, constante y difícil, casi imposible de cambiar. Por otra parte, al hablar en términos de comportamiento  estamos enfatizando algo relacionado con una situación específica que puede ser cambiado.  Recibir críticas sobre nuestra conducta es menos intimidante que escucharlas sobre nuestra "personalidad".

2.
CONCENTRE LA CRITICA EN OBSERVACIONES Y NO EN DEDUCCIONES

Una observación es lo que podemos ver o escuchar en el comportamiento de otra persona y deducciones son las interpretaciones  y  conclusiones  a las que llegamos al ver y escuchar.  Deducciones o conclusiones  sobre otros individuos contaminan nuestras observaciones y, por lo tanto, la crítica que podamos darles.  Por otra parte, si las deducciones o conclusiones son compartidas y se valora el conocerlas, es importante el que se las identifique.

3.
CONCENTRE LA CRITICA EN DESCRIPCIONES Y NO JUICIOS

El describir conlleva un proceso por el cual se informa algo que ha ocurrido, mientras que el enjuiciar se refiere a una evaluación en términos de bueno o malo, correcto o incorrecto, agradable o no. Los juicios provienen de una estructura y referente personal, de un conjunto de valores, mientras que la descripción, -dentro de lo posible-, representa una forma neutra de informar. 

4.
CONCENTRE LA CRITICA EN DESCRIPCIONES DE CONDUCTA EN TERMINOS DE MAS O MENOS Y NO EN TERMINOS DE ESTO O LO OTRO

La terminología de "más" o "menos" implica un marco amplio dentro del cual se puede ubicar un comportamiento, enfatizando la cantidad que es objetiva y significativa y no la calidad que es subjetiva y enjuiciadora.  En otras palabras, la participación de una persona se puede ubicar en dicho marco desde baja  hasta alta  y no en buena o mala.  No pensar en términos de "más" o "menos" y no ubicar el comportamiento dentro de un continuo conlleva el riesgo de caer en la trampa de pensar en categorías, las que pueden representar una grave distorsión de la realidad.

5.
CONCENTRE LA CRITICA SOBRE COMPORTAMIENTOSESPECIFICOS, EN EL MOMENTO EN QUE OCURRAN Y NO SOBRE SITUACIONES ABSTRACTAS

Lo que hacemos está siempre relacionado con tiempo y lugar y, por lo tanto, entenderemos mejor nuestro comportamiento si lo observamos también en relación a dichos elementos.  La crítica tiene generalmente mayor significado si se dá o recibe cercana al momento en que la observación o reacción tenga lugar, con lo que se la mantiene concreta y sin las distorsiones que trae el paso del tiempo.

6.
CONCENTRE LA CRITICA EN COMPARTIR IDEAS E INFORMACION Y NO EN 
DAR CONSEJOS

Compartir ideas e información permite al individuo tomar decisiones por sí solo, de acuerdo a sus propios objetivos para una situación y tiempo específicos, y el cómo usar dichas ideas e información.  Al aconsejarle, le decimos qué hacer con la información, quitándole la libertad de decidir por sí mismo un plan de acción apropiado.

7.
CONCENTRE LA CRITICA EN LA EXPLORACION DE ALTERNATIVAS Y NO EN 
LA OBTENCION DE RESPUESTAS O SOLUCIONES

Mientras más nos concentremos en una variedad de procedimientos y propuestas para la obtención de un objetivo específico, es menos probable que aceptemos lo que es nuestro problema específico. A menudo llevamos un sinnúmero de respuestas y soluciones cuando los problemas correspondientes ni siquiera existen. 

8.
CONCENTRE LA CRITICA EN EL VALOR QUE ELLA PUEDA TENER PARA EL QUE LA RECIBA Y NO EN EL VALOR O SATISFACCION QUE PUEDA PROVEER AL QUE LA ENTREGA

La crítica entregada debería servir al que la reciba y no al que la ofrece.  La ayuda y la crítica deben ser dadas y entendidas como un ofrecimiento y no una imposición.

9.
CONCENTRE LA CRITICA EN LA CANTIDAD DE INFORMACION QUE LA PERSONA QUE LA RECIBE PUEDE USAR Y NO EN LA CANTIDAD QUE USTED TIENE Y QUISIERA ENTREGAR

Abrumar a una persona con crítica puede reducir la posibilidad de que esa persona la use eficientemente.  Cuando entregamos más de lo que se puede usar podríamos estar satisfaciendo nuestras necesidades y no ayudando al recipiente.

10.
CONCENTRE LA CRITICA EN TIEMPOS Y LUGARES PROPICIOS QUE AYUDEN A COMPARTIR LA INFORMACION PERSONAL O PRIVADA 

Debido a que el hecho de recibir y usar crítica despierta posibles reacciones emocionales es muy importante ser sensible en cuanto a lo apropiado de una situación.  Una crítica excelente, dada en un momento inoportuno, puede hacer más daño que beneficio. 

11.
CONCENTRE LA CRITICA EN LO QUE SE DICE Y NO EN EL POR QUE SE DICE

Los aspectos de la crítica que se refieren al qué, cómo, cuándo y dónde de lo que se dice son características observables.  El por qué  de lo que se dice nos lleva de lo observable a lo deducible y nos introduce en el campo de los "motivos" o "intenciones".

Es probablemente apropiado pensar en un "por qué" en término de objetivos específicos o de metas en las que se deba considerar el tiempo, lugar, procedimiento, probabilidad de alcanzarla, etc.  Pero, sacar conclusiones acerca de los motivos de quien ofrece la crítica puede impedir que la escuchemos o distorsionar lo que se dice.  En otras palabras, si cuestiono el por qué alguien me hace una crítica, puedo simplemente no escuchar qué es lo que se me está diciendo. 

Para resumir: El hacer y/o recibir una crítica requiere valentía, destreza, comprensión y respeto por uno mismo y por los demás.

Algunas sugerencias que permiten una mayor eficiencia en el proceso de tutoría

La figura 1 se complementa, en cierto modo,
 con la gráfica sobre el proceso del ABP del capítulo 8. Aquel está más bien dirigido al proceso de ABP en su forma más teórica.  Éste tiene el valor de ponerlo dentro del contexto de problemas de salud más específicos.
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Figura 1:  
Este esquema es usado por Barrows para el uso de los problemas.  Modificado en la forma de instituir una evaluación para cada problema, se puede también expandir su uso para el desarrollo de problemas educacionales.

Entendemos por desarrollo el proceso de diseño de un problema, seguido por su uso y eventual evaluación, que debe llevar a su mejoramiento.  Esta figura lleva a establecer el uso de decisiones terapéuticas y de datos de laboratorio, que son parte de las situaciones de tipo clínico.  Este grado de complejidad se alcanza cuando los estudiantes ya están en condiciones de ser parte de la evaluación y solución de los problemas encontrados. De hecho esto sucede en la práctica cotidiana del profesional médico.   A cierto nivel, especialmente al comienzo, los estudiantes usan los problemas como un trampolín para ir a buscar información.   El sistema educacional debe, en alguna forma, hacer estas situaciones más relevantes y estimular a los estudiantes a ver problemas similares donde poder usar el razonamiento y el conocimiento adquirido para así poder consolidarlo. Este rol es, entre otros, parte de las responsabilidades del tutor aunque no exclusivas de éste.

Establecer objetivos:   Ellos deben corresponder a las necesidades de cada uno de los miembros del grupo. Esto implica que el grupo, para funcionar eficientemente, también debe establecer objetivos específicos, realistas y que pueden alcanzarse.  Por  cierto que los objetivos del programa deben ser considerados en este proceso.  Nótese que los objetivos que el programa establece son un mínimos y ellos deben ser alcanzados por todos los estudiantes.  De hecho ellos corresponden a un conjunto de objetivos que, de no lograrse, no se puede decir que se ha formado a un profesional de buen nivel.  Esto es importante de considerar cuando se habla de evaluación.  La evaluación tradicional siempre habla de porcentajes que se deben alcanzar y es así como ni siquiera se cuestiona que un estudiante pueda “ser promovido” a un curso superior con un 51% del puntaje máximo.   Eso es inconsecuente con el principio de formar profesionales que lograrán desempeñarse adecuadamente en un campo relativamente extenso.  Esto es particularmente cierto cuando vemos que los programas tradicionales son tremendamente irregulares en cuanto a establecer destrezas, experiencias y conocimientos prioritarios.   Es así como conocimientos que corresponden a las subespecialidades logran hacer “avanzar” a una persona que no logra cumplir con aquellos objetivos mínimos en muchos otros terrenos.   Esto, por su parte, determina que en cada fase o año, es necesario que los estudiantes establezcan sus objetivos específicos para aquellos períodos.  Así pueden formular sus necesidades educacionales y manejar su tiempo en forma adecuada.  Las estrategias educacionales de los estudiantes son diferentes y ellas deben encontrar la cooperación y evitar la interferencia.  La evaluación que esto conlleva es la única garantía de que el barco se puede mantener en la ruta que corresponde.  Esta interacción de los miembros del grupo permite una colaboración constructiva y que mejora en todas sus formas en el transcurso del tiempo.

Los objetivos son los que se describen en el resumen evaluativo y deben estar muy claros tanto para los estudiantes como para los docentes.  Estos objetivos son discutidos en el capítulo 3, donde se habla de evaluación

· Relacionados con el conocimiento

· Destrezas de evaluación crítica

· Habilidad para la resolución de problemas, (destrezas profesionales)

Razonamiento Clínico 
Destrezas de comunicación

Examen Físico

Manejo de datos e información

Destrezas básicas de emergencias

Las habilidades de análisis y conducta ética

· Destrezas educacionales

· Cualidades personales

Roles del estudiante: (Leer atentamente el capítulo 6 sobre evaluación)

1.
Trabajar en base a los problemas educacionales: identificando las necesidades educacionales personales y colectivas. 

2.
Aprender a formularse preguntas y a buscar sus respuestas en forma sistemática.

3.
Evaluar en forma escrita a su tutor y a otros docentes que hayan tenido una participación significativa en su trabajo.

4.
Evaluar sus actividades, las del grupo y sus interacciones con los docentes. 

5.
Todas las fuentes de información y/o experiencias que vaya teniendo.

6.
Su participación busca la comprensión de mecanismos y conceptos en vez de simples listas de datos y de información sin relación con un contexto determinado.

7.
Mantener un equilibrio entre sus objetivos y los del programa, entre sus necesidades educacionales y las tareas que se originan en el grupo.

8.
Buscar la cooperación y compartir las fuentes de información.

9.
Desarrollar un alto sentido ético en su trabajo y favorecer el espíritu de trabajo de equipo.

10.
Establecer un pensamiento crítico, capaz de evaluar toda información que obtenga y de aplicarla a situaciones concretas.

11.
Ser crítico con el programa en el que trabaja.  Entregar sus comentarios y críticas en forma constructiva, es decir, siguiendo los mismos principios que él o ella espera sean usados en su propia evaluación.  Esta evaluación es fundamental para el progreso del programa.

Roles del tutor :   
(Ver documento: "Roles y características de los docentes en un programa centrado en el estudiante y basado en la solución de problemas"  capítulo 5)

1.
Ser un buen facilitador: estimular a los estudiantes y guiar al grupo, sin forzarlo ni dirigirlo, proveer un modelo de pensamiento crítico, de auto-evaluación y apoyar al grupo en el proceso de su propia evaluación.  Ayudarles a que desarrollen un pensamiento de tipo científico.

1. Entre los puntos importantes del proceso de facilitación está el hecho de estimular a los estudiantes a que discutan entre sí, cuestionen lo dicho, exijan un razonamiento riguroso.   No se debe permitir que los estudiantes establezcan preguntas y respuestas sólo con el tutor.  De allí que el tutor deba hacer preeguntas del tipo “¿y todos están de acuerdo con lo dijo fulano?”  “¿Entiendes el problema como lo explicó tu compañera?  Explícalo a tu manera”.  Las discusiones refuerzan la comprensión!

2.
Es responsable ante el planificador del período (i.e., año, semestre, unidad), y del Director de la escuela o Decano de la Facultad, de la evaluación de cada uno de los miembros de la tutoría.  Es, por supuesto, responsable de que los estudiantes lo evalúen a él mismo.  Al hacerlo, permite establecer un modelo en el que la evaluación es vista como necesaria y como parte del proceso educacional y no tanto, como una forma de guillotina que algunos pasan sin perder la cabeza...

3.
Identificar las cualidades y problemas de los estudiantes: ayudarles a que hagan una agenda/contrato de sus necesidades educacionales y a que lo implementen.

4.
Evaluar con precisión, con tacto y en forma constructiva a los estudiantes.  Mantener el equilibrio entre lo positivo y lo negativo. Evitar entregar evaluaciones demoledoras: una buena evaluación siempre ayuda a corregir el problema.  Si los estudiantes no lo consiguen o no pueden implementar dichas evaluaciones, el tutor debe facilitar este proceso en la tutoría o buscar a los consultores adecuados.

Agenda tipo de una sesión de tutoría:

El modelo de razonamiento clínico que usamos es el descrito por Barrows y que él, junto con otros,  desarrollara en los años en que trabajara en la Universidad de McMaster 
.
1.
El grupo se reune a la hora acordada: todos los miembros deben demostrar el respeto por el grupo y cada uno de sus miembros, cumpliendo con los horarios y acuerdos tomados.

2.
En los grupos que empiezan por primera vez se usa este sistema. Si el grupo ya se ha reunido con anterioridad y ya tiene material de información que presentar/discutir es mejor que empiecen con el análisis de este trabajo. (Ver fase 3 o de discusión del trabajo realizado)

3.
En los casos en que los estudiantes regresan con información del problema, después del punto 2 se debe intercalar el proceso siguiente:
4.
Se fija la agenda y tiempo de discusión y se discuten los recursos usados. (Aquí se debe considerar de que hay que dejar tiempo para continuar con el problema y las preguntas nuevas que hayan surgido)

5.
Se ve si las preguntas originales se respetaron o hubo cambios importantes;

6.
Se establece con claridad cuales son las áreas que requieren discusión para aclarar conceptos, entender mecanismos, reconocer dificultades.  Es importante reconocer que la tutoría no es un momento en el que se produce una repetición masiva de lo que se haya estudiado.  El objetivo es integrar la información dentro de un contexto coherente que permite entender los conceptos y mecanismos de lo discutido.   Esto es lo que va a permitir que los estudiantes logren usar esta información en situaciones futuras que tengan algunas claves similares al problema discutido/usado.   El proceso de razonamiento clínico se va introduciendo como elemento de análisis y discusión en forma progresiva y permite, regularmente, confrontar lo normal con lo anormal y las diferentes perspectivas y su interrelación.

7.
Sacar las conclusiones sobre lo que se aprendió: es decir, establecer qué es lo que se entiende con esta nueva información y qué áreas deberán volver a buscarse o ser dejadas como preguntas a ser resueltas más adelante. El grupo debe decidir sobre cuantas preguntas se hace y en que profundidad las desea y puede desarrollar.  Esto requiere que sea analizado de acuerdo a lo que el grupo requiere y que sea coherente con el momento y la experiencia que tenga el grupo.

8.
Continuar con el problema: es decir, volver a formularse preguntas sobre el caso, encontrar lo que se sabe, identificar lo que no se sabe y establecer los planes para continuar con este proceso. Una vez que se han alcanzado los objetivos de este problema y los del grupo, es posible cambiar por uno nuevo.

9.
Nótese que los grupos, en la medida que progresan, conocen mejor su medio y establecen contactos con el resto de la Facultad y, al hacerlo, pueden tener, mediante el apoyo docente, acceso al usode problemas reales.  Incluso esto puede hacerse a través de entrevistas con pacientes reales que hayan sido facilitados por algunos docentes.  El proceso de la entrevista, en estos casos, se hace entero y luego, con el caso ya identificado, se desarrolla el proceso antes descrito.  Es fundamental que los pacientes que se hayan prestado como voluntarios tengan muy claro que se trata de un aporte de ellos al trabajo de los estudiantes.  Los estudiantes deben respetarlos y no pretender ante ellos lo que no son..  Aunque estos problemas son complejos, sin embargo, las discusiones de estos casos pueden traer nuevas luces a estos casos. Si se considera que hay un aporte que puede ser beneficioso al paciente voluntario, estas ideas deberán conversarse con el médico encargado y éste se las transmitirá al paciente si lo considera adecuado.

10.
Se establece una agenda, un secretario que toma nota de acuerdos (Se recomienda que este rol se vaya rotando para que todos tengan este tipo de experiencia)

11.
Se entrega el problema que el grupo haya acordado usar

12.
Se leen en conjunto los párrafos que se desee, de acuerdo a la experiencia y capacidad desarrollada de trabajo del grupo.  Al comienzo una o dos frases son más que suficientes, pero con poco tiempo de trabajo, los grupos pueden enfocar un problema entero.  Esto no quiere decir que forzosamente deban haber resuelto todas sus necesidades educacionales para la próxima vez que deban juntarse.  El imponer el ritmo de Una tutoría, un problema quiebra la posibilidad de reconocer que hay tutorías en las que el grupo no logra enfocar los aspectos que quería e, incluso, no daría tiempo para rectificar aquellos errores que son naturales y típicos de todo proceso educacional.   Corregir los errores es parte importante del proceso de ECE.  El sistema de una tutoría-un problema, además, establece el concepto de enfoque temático, que es rígido y que generalmente no logra enfocar las diferentes perspectivas contra lo que es el ABP!  Un ABP correcto debe considerar que los estudiantes requieren tiempo para organizar conversaciones con otros docentes, para visitar instituciones, etc.

13. Establecer cuales pueden ser las claves para el análisis de este problema

14.
Se desarrolla una "tormenta de ideas"que permita hacerse todas las preguntas que el problema les pueda sugerir.  No hay preguntas tontas.  La limitación debe ser sólo el tiempo que el grupo haya acordado para esta actividad.  Este enfoque se hace sin preparación previa y se hace buscando entender mejor el problema: esto implica hacerse las preguntas que permitan ese mejor entendimiento.  (El tutor debe estimular el uso de preguntas de las tres perspectivas así como la identificación de preguntas que puedan ser objeto de visitas a lugares donde se vean aspectos prácticos, como ser, exámenes de laboratorio, procedimientos de la profesión, discusiones con personas que tengan cierta experiencia, pasar algunas horas con el sistema de ambulancias, etc,etc)

15.
Generar hipótesis que parezcan plausibles y que ayuden a la tarea del grupo.

16.
Analizar la información y datos que se hayan dado y ver cuanto se entiende del problema.

17.
Tratar de sintetizar el problema

18.
Seleccionar de las preguntas originadas en la tormenta de ideas aquellas más importantes y que el grupo piensa podrá cubrir en el tiempo de búsqueda que tienen por delante.

19.
Tratar de agrupar estas preguntas de manera que se cubran las tres perspectivas (Biológica, psicológica y socio-económica) 

20.
Ver si estas  preguntas permiten también facilitar el desarrollo de mejores destrezas educacionales así como aquellas relacionadas con el auto-aprendizaje; las destrezas de evaluación crítica; de comunicación y examen físico. Nótese que el grupo debe esforzarse por ser lo más preciso posible en la formulación de sus preguntas.  Buenas preguntas permiten encontrar buenas respuestas... y, por supuesto, lo contrario también es cierto.

21.
Planear la forma como todos los miembros del grupo buscarán la información y compartir posibles fuentes y recursos.  Si bien todos los estudiantes investigan las mismas áreas, esto no implica que deban ir todos tras los mismos recursos.  Un problema que sucede con docentes y estudiantes sin experiencia es el establecer normas demasiado rígidas como “sólo el grupo decide sobre lo que se puede / debe estudiar”.   Eso es un error inmenso.  Cada estudiante debe cumplir con lo que el grupo ha decidido hacer pero, al mismo tiempo, puede ver los recursos que desee y contestarse las preguntas que le hayan parecido relevantes.  No hay que olvidar que las necesidades de aprendizaje, frente a un mismo problema, para poder entender sus mecanismos, son diferentes para los diferentes estudiantes.  El ABP debe estimular la curiosidad y nunca debe ser una freno para su desarrollo!!   De allí que no se deba caer en un falso sentido de solidaridad.  Por el contrario, este tipo de excursiones que los estudiantes hacen en forma individual en otros temas, siempre nacidos de los problemas pero no acordados como temas de enfoque en grupo,  son una buena fuente de enriquecimiento colectivo cuando el estudiante lo comenta con el grupo o entrega algunas de las referencias o recursos que haya usado.   Esto no quiere decir que los estudiantes se “dividen las materias” y luego cada uno le da una pequeña clase a los demás.   Hacer esto es un error inaceptable.  Todos los estudiantes deben enfocar todos los problemas acordados.

22.
El grupo evalúa el trabajo grupal, el de cada uno, poniendo cuidado en ser estricto en hacerlo en forma adecuada ya que ello permitirá mejorar el rendimiento personal y colectivo. También establecerá una evaluación del docente.   Los errores identificados deben ser analizados para que no se repitan.   Dejar errores graves para otra oportunidad sólo lleva a transformarlos en quistes y, por lo tanto, más difíciles de lidiar con ellos.

23.
El grupo sale a sus otras actividades (que incluyen las de consultar los recursos que le permitan entender y resolver el problema que han discutido)

Evaluación del trabajo grupal:

(Ver detalles sobre evaluación en capítulo 6)

¿QUÉ EVALUAR?    


¿Fueron los objetivos cumplidos?

¿Las preguntas planteadas fueron contestadas y sus mecanismos comprendidos?

¿Trabajó el grupo en forma eficaz y manejó su tiempo bien?

¿Participaron todos y se evaluaron todos?

¿Qué necesita ser mejorado?

¿Se evaluó el problema y se hicieron las recomendaciones correspondientes para su uso futuro?

¿Eran adecuados los recursos sugeridos y/o encontraron recursos buenos o mejores?

1.
La evaluación debe ser sistemática y hacerse en todas las reuniones del grupo.  A menudo aparece la tendencia a relajar el trabajo y la evaluación es una de las primeras cosas que se deja "para la próxima reunión".  Cuando esto sucede, si es que el grupo decide hacer la evaluación a la próxima reunión, la información que se intenta evaluar es vaga y ya no puede ser enfocada con la misma precisión  ni las recomendaciones que pudieran obtenerse tendrán la misma relevancia y utilidad.

2.
El tiempo de evaluación debe ser de alta eficiencia para que no se caiga en el absurdo de que la evaluación tome el mismo o más tiempo de la actividad que se evalúa.  En general, una evaluación que cubra la evaluación de cada uno de los miembros, del resultado del trabajo grupal y que identifique las formas de mejorar el trabajo, no debe exceder los 15-20 minutos.  Planifique su tiempo para que no quede afuera de su agenda.  La práctica hace que estas evaluaciones sean altamente eficientes.  Pero para llegar a eso hay que atreverse a hacerlo y hacerlo en forma sistemática.

3.
Evaluación de mitad del período (trimestre, semestre, unidad):  Esta debe ser una actividad en la que el grupo se reune con este único propósito. Se recomienda que se haga en forma separada de las tutorías y que los estudiantes y tutores tengan una agenda clara preparada antes de llegar sobre sus auto-evaluaciones, las evaluaciones de cada uno de los miembros del grupo y sobre el grupo. Ellas deben incluir una estrategia para que la persona evaluada, de alguna forma pueda encontrar las estrategias que le permitan implementar dichas evaluaciones. (En vez de decir "esto es lo que debes hacer", más bien sugerir "¿cómo crees que podrías enfocar una posible solución?".  Si a pesar de eso no hay soluciones a la vista es necesario preguntarse hasta que punto la persona entiende las dificultades existentes.  Eso lleva a sugerir caminos de solución, y, junto con el estudiante, a encontrar la forma de hacerlo)

4.
Esta evaluación debe identificar todos los problemas y, dado su caracter formativo, debe claramente establecer con el evaluado lo que se debe modificar. Una falla en establecer este proceso implica una falla para con el estudiante (pero también para con el docente si se trata de una evaluación de un docente en la que los estudiantes no toman las mismas medidas que quieren sean tomadas con ellos.  Se exige el mismo grado de respeto y cuidado que se espera y exige para con ellos).  La evaluación formativa permite introducir cambios, es decir, hacer el diagnóstico de la situación o problema a tiempo y poder identificar los pasos para su corrección.  Esto implica de que se diagnostica para salvar el paciente, cuando aún queda mucho tiempo para desarrollar los procesos de corrección que se consideren necesarios.

5.
Transcripción de las evaluaciones:  Las evaluaciones deben transcribirse en documentos escritos que se entregan al estudiante y a su consejero. Mientras las evaluaciones sean satisfactorias su implementación queda en manos del evaluado.  Sin embargo, si las dificultades han sido mayores o se ha llegado a una situación en que el cuestionamiento es tal que de persistir llevaría a una evaluación de final del período de tipo insatisfactorio, entonces, se deberá hacer un plan claro de trabajo con objetivos bien identificados. En estos casos es conveniente que los docentes y estudiantes, junto con el consejero del estudiante, puedan identificar la mejor forma de implementar la corrección. En algunos casos esto puede implicar encontrar el apoyo de algún docente o consultor que, en forma paralela al proceso de las tutorías, permita corregir la deficiencia identificada. Est situación debe ponerse plazos para su resolución. Cuando el problema se ha corregido el estudiante habrá cumplido sus objetivos.  Ejemplos de estas situaciones pueden ser: el estudiante que trabaja y trae información al grupo pero que no logra tener una actitud analítica, es incapaz de criticar lo que lee y de aplicarlo a las situaciones discutidas.  En estos casos a veces la corrección se hace sólo con el apoyo del grupo. En otras oportunidades esto puede requerir a una persona que entienda de evaluación crítica de la información (epidemiología clínica, bioestadística)

6.
Problemas...  No todas las tutorías funcionan bien. Como en todo grupo humano, es necesario aprender a trabajar en grupo y esto implica una actitud de cooperación y confianza. Cuando se producen enfrentamientos y se identifican debilidades de alguno de los miembros, es muy importante que ellas sean enfocadas con altura de miras: ayudar a que el individuo mejore y no se le lleve al ostracismo o a su retiro del trabajo grupal.  Este tipo de situaciones demuestran que los docentes también pueden tener pies de barro.  Dado que los docentes y estudiantes no son productos finales y que todos estamos sujetos a la posibilidad de mejorar, es fundamental que las discusiones y las evaluaciones sean honestas, completas y, dentro de este proceso, respeten la identidad y derechos de cada individuo para ser diferente. Esto exige poder identificar los puntos que tienen relevancia con el trabajo de las personas, del grupo y como poder alcanzar los objetivos personales y de la carrera.   La Facultad deberá facilitar docentes con más experiencia para aquellos grupos que no logren resolver sus dificultades internas.  El tutor, si esto sucede, debe buscar este tipo de apoyo.  Nosotros hemos usado estas personas como una manera de mejorar el funcionamiento del grupo, es decir, de todos sus miembros, el docente incluído.   El usar estas personas de más experiencias debe ser visto no como una debilidad de nadie sino como la posibilidad de adquirir nuevas experiencias y conocimientos

7.
¿Puedo cambiar de grupo si el mío no me agrada?  Dado qe el mundo que nos rodea y también  los lugares de trabajo están formados por personas con diferentes maneras de pensar, de trabajar y de actuar, nosotros postulamos que el estudiante debe aprender a trabajar en cualquier grupo.  No se permite que ellos estén cambiando de grupo ya que ello refleja, de parte del estudiante, inflexibilidad y falta de recursos necesarios para el  trabajo de equipo.  Y esa es una tarea educacional que debemos resolver.   Es un objetivo y debe ser enfrentado como tal.

El aprendizaje en grupos pequeños es un desafío pero, al mismo tiempo, permite al estudiante tener un alto grado de proximidad con su docente, lo que raramente puede ocurrir en los programas donde los cursos son inmensos y la dinámica no permite esta posibilidad.   Para el docente es, sin duda alguna, altamente estimulante y le permite ver al estudiante en una dimensión real, como persona y eventual futuro colega.
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